
Mais uma vez a Servsan se destaca pelo modelo de 
excelência de gestão adotado, alcançando um novo 
patamar, com o Nível II - Medalha de Bronze, e 
comemora sua premiação na cerimônia do PPQG 2014.
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Na noite de 29 de outubro, o Instituto Paulista de Excelência da Gestão – IPEG realizou, na Sede da Federação 
do Comércio de Bens, Serviços e Turismo do Estado de São Paulo (FecomércioSP) na Bela Vista em São Paulo, a 
cerimônia de reconhecimento das 15 organizações vencedoras da 13ª edição do Prêmio Paulista de Qualidade 
da Gestão – PPQG. A premiação é uma realização 
do IPEG para incentivar a melhoria da gestão nas 
empresas públicas e privadas do Estado de São Paulo. 

Roberval Tavares de Souza, diretor-presidente do 
IPEG, anfitrião da noite, fez a abertura do evento. Em 
sua fala, ressaltou que a busca contínua da excelência 
na gestão atua como “diferencial de competitividade 
das organizações, deixando cada vez mais evidente 
a importância da evolução das empresas para uma 
boa condução durante as crises financeiras, perante 
as desconfianças do mercado e alterações no cenário 
político”. Falou também que uma empresa ao tornar-
se competitiva “garante a sustentabilidade para a 
sobrevivência das organizações em cenários instáveis 
e turbulentos, principalmente em países de economias 
emergentes como o nosso, que cresceu menos em 
2014. E,  para 2015 não temos um cenários ideal para 
a economia, o que impacta nos investimentos e que, 
para mudar essa situação, devemos fomentar algumas 
forças transformadoras no nosso país para melhorar a 
competitividade das nossas empresas para posicionar 
o Brasil como um país forte no contexto mundial”.

O objetivo do PPQG é reconhecer o empenho das 
empresas na busca de resultados consistentes, como o aumento da produtividade e da competitividade. 
O resultado final identifica as empresas que apresentaram as melhores práticas de gestão em três níveis: 
Nível I (250 pontos), Nível II (500 pontos) e Nível III (750 pontos). O processo de avaliação considera a análise 
da qualidade da gestão, dos resultados obtidos e as perspectivas futuras dessas organizações, a partir da 
implantação do Modelo de Excelência da Gestão® (MEG) da Fundação Nacional da Qualidade – FNQ. A seleção 
das candidatas é feita por etapas, incluindo visita às instalações. Dessa forma, as organizações vencedoras 
tiveram suas práticas e resultados verificados in loco por examinadores voluntários e independentes. 

A Servsan, como prestadora de serviços para 
a Sabesp, adotou o Modelo de Excelência em 
Gestão incentivada pela Unidade de Negócio 

Sul da Sabesp, agregando valor à cadeia  
de fornecedores. O diretor executivo 

Paulo Belarmino explica que implantaram 
o MEG em 2011 e diz que foi muita luta para 

conseguir este mérito. “Eu e minha equipe 
batalhamos bastante e a cada ano estamos 

trilhando o caminho da excelência”.
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A inovação, desde 2013, é que após formalizar a parceria com a Sociedade Brasileira de Gestão do 
Conhecimento – SBGC, o Prêmio Paulista conta também com o reconhecimento das organizações 
pelas práticas de Gestão do Conhecimento.

A Servsan se destacou pelo prêmio conquistado como também sendo um dos importantes patrocinadores do evento.

Conheça as 15 organizações vencedoras do PPQG 2014

NÍVEL III  - TROFÉU GOVERNADOR DO ESTADO 
Cia Ultragaz – Mercado Empresarial Centro
Sabesp – Unidade de Gerenciamento Regional Billings

NÍVEL II - MEDALHA DE OURO
Edifício Residencial Porto Di Nucci
Fundação Salvador Arena
IBOPE Pesquisa de Mídia Ltda.
Sabesp – Unidade de Gerenciamento Regional Santo Amaro
Seguros UNIMED

NÍVEL II - MEDALHA DE PRATA 
Essencis Soluções Ambientais - Regional São Paulo

NÍVEL II - MEDALHA DE BRONZE
Caixa Econômica Federal - GIFUG/BU
Cruz Azul de São Paulo
FEA Junior USP
Mecatron Projetos e Consultoria Jr.
Servsan Saneamento e Construções Ltda.

NÍVEL I - DIPLOMA
b&b Engenharia

NÍVEL I - DIPLOMA E PLACA
Tecdata Serviços Ltda


