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A Servsan, através do trabalho de seus supervisores, 
coloca em prática o Curso de Procedimentos de Serviços, 
visando a qualificação dos seus colaboradores.

Este curso é de fundamental necessidade para o profissional 
que trabalha na Servsan e foi elaborado para padronizar:

  O atendimento ao cliente
  Os procedimentos do serviço do começo ao fim
  O uso dos EPI’s e EPC’s
  A agilidade e qualidade do serviço

Com um material didático, 
muito bem preparado, as aulas são 
ministradas através de exercícios 
e exemplos audio visuais, que 
explicam como esses procedimentos 
e serviços se aplicam na realidade 
do nosso dia a dia de trabalho.

A linguagem é muito objetiva, 
tornando o curso bem mais fácil 
de ser assimilado pelos nossos 
colaboradores.
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Elaborado por:
Braz Luis dos Santos Silva	 (Encarregado de Obras)
Otaviano Maluf  Vianna	 (Gerente Operacional)
Diogo Ruiz Navarro 	 (Engenheiro Civil)

Curso para a Turma de Manutenção de Vazamento

Curso para a Turma de Preventiva de Ramal de Água

Curso para a Turma de Manutenção de Esgoto

Curso para a Turma de Ligação de Água

Curso para a Turma de Reposição em Geral

O curso foi dividido em 5 turmas específicas.

Fonte: Apostila da ABES / Conhecimentos e experiências dos colaboradores.

Colaboradores:
José Pereira de Albuquerque  	 (Encarregado Geral) 
Dario  Almeida Nepomuceno 	 (Técnico de Segurança)
Sidnei Ferreira dos Santos 		 (Encarregado de Obras)
Kleiton Nelson Reis Gomes 	 (Encarregado de Reposição)


