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Em um almoco especialmente oferecido para
o anuncio do Prémio PPQG 2014, diretores da
Servsan confraternizam com os representantes
das organizacoes também premiadas
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0O anuncio oficial dos vencedores da 13? edicao do
Prémio Paulista de Exceléncia em Gestao - PPQG 2014
foi realizado no dia 9 de setembro, em almoco oferecido
pelo Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao - IPEG
para as organizacoes reconhecidas.

A cerimonia foi realizada no Restaurante Vicolo Nostro,
no Brooklin, em Sao Paulo.

Na abertura do evento, o diretor-presidente do IPEG,
Roberval Tavares de Souza, cumprimentou a todos,
inclusive os voluntarios, e explicou que o almoco

€ um ato oficial de anuncio antes da premiacao para
que todos tenham o conhecimento dos vencedores

e para promover o hetworking entre os representantes
das organizacoes.
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"0 intuito do prémio é promover a exceléncia da gestao, com instrumentos que permitem as organizacoes a
adotar o modelo de exceléncia, que é o mesmo da Funda¢ao Nacional da Qualidade, um modelo nao prescritivo
que permite a implantacao de melhorias nas organiza¢6es, que podem ser colocadas a prova nas visitas
realizadas por voluntarios externos para que seja avaliada a gestao da organizacao” disse Roberval, explicando
que apos a visita os participantes obtém um relatério de avaliacao que pode proporcionar oportunidades

de melhoria e o conhecimento dos pontos fortes da organizacao. Ele lembrou que aquelas que nao foram
reconhecidas neste ciclo também recebem o relatério de avaliacao e terdo a oportunidade de melhorar a gestao
para o proximo ciclo.

“Trilhando esse caminho de exceléncia, a organizacao vai melhorar para todas as partes interessadas, para os
acionistas, para as pessoas que trabalham nela, para os fornecedores que prestam servicos, para a sociedade
de maneira geral e, principalmente, para os clientes e esse € um ponto forte dentro desse modelo, o ganho no
atendimento aos clientes” concluiu o diretor-presidente do IPEG.

O superintendente do IPEG, Duvivier Guethi Jr.,
complementou a fala do Roberval, falando

do grande trabalho voluntario que existe

para que aconteca toda a premiacao, sobre as
melhorias que o processo de participacao da
visita proporciona para as empresas e pedindo
que todos divulguem o modelo e o IPEG para
que mais organizacoes adotem o modelo para
melhorar sua gestao.

Em 2014, das 22 organizagoes participantes, 15 foram
reconhecidas. A premiacao é uma realizacdo do IPEG para
incentivar a melhoria da gestdo nas empresas publicas e privadas
do Estado de Sao Paulo.
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Conheca as 15 organizac¢oes vencedoras do PPQG 2014

NIiVEL Ill - TROFEU GOVERNADOR DO ESTADO

Cia Ultragaz — Mercado Empresarial Centro
Sabesp — Unidade de Gerenciamento Regional Billings

NIiVEL Il - MEDALHA DE OURO

Edificio Residencial Porto Di Nucci

Fundacao Salvador Arena

IBOPE Pesquisa de Midia Ltda.

Sabesp — Unidade de Gerenciamento Regional Santo Amaro
Seguros UNIMED

NIVEL Il - MEDALHA DE PRATA

Essencis Solu¢oes Ambientais - Regional Sao Paulo

NIVEL Il - MEDALHA DE BRONZE

Caixa Econémica Federal - GIFUG/BU

Cruz Azul de Sao Paulo

FEA Junior USP

Mecatron Projetos e Consultoria Jr.

Servsan Saneamento e Construcoes Ltda.

NIiVEL | - DIPLOMA

b&b Engenharia

NIiVEL | - DIPLOMA E PLACA

Tecdata Servicos Ltda



