
A Servsan conquista o PPQG 2013! 
Uma premiação que retribui o empenho de todos os funcionários 
e reconhece o principal objetivo de manter um modelo de 
qualidade e gestão, sempre incentivados pela Sabesp, e agora, 
reconhecidos na nossa área de atuação pelo IPEG.

Na noite de 21 de agosto, quarta-feira, no Museu de Arte Moderna de São Paulo (MAM), o 
Instituto Paulista de Excelência da Gestão (IPEG) anunciou as vencedoras da 12ª edição do 
Prêmio Paulista de Qualidade da Gestão (PPQG). 

E para premiar a grande expectativa de todos da Servsan, que desde a nossa primeira 
participação, no ano passado, implementando melhorias nas nossas práticas, finalmente 
recebemos a notícia importante desse reconhecimento e a tão esperada premiação, 
conquistando no setor de saneamento, o nível I do PPQG 2013. Uma homenagem que nos 
dá ainda mais disposição de seguir, com trabalho e dedicação, sempre aperfeiçoando nosso 
modelo de gestão para a excelência de nossa prestação de serviços junto à Sabesp.
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Conheça todas as organizações vencedoras do PPQG 2013 que serão 
homenageadas na Cerimônia de Premiação que será realizada em outubro, 
onde a Sabesp mereceu um grande destaque:
Nível III - Troféu Governador do Estado 

Itaú - DSMC - Custódia Local 
Sabesp - Superintendência de Gestão Patrimonial - CP

Nível II - Medalha de Ouro e Destaque em Gestão do Conhecimento

Cia Ultragaz - Mercado Empresarial Centro

Nível II - Medalha de Ouro

Cia Ultragaz - Mercado Domiciliar Interior São Paulo
Itaú - DSMC - Soluções Para Corporações
Sabesp - Escritório Regional São Miguel Paulista - MLGR
Sabesp - Unidade de Gerenciamento Regional - UGR Billings
Sabesp - Unidade de Gerenciamento Regional - UGR Interlagos

Nível II - Medalha de Prata 

CEF - GIFUG/CP - Gerencia de Filial de Fundo de Garantia Campinas (Caixa Econômica Federal)
Cia Ultragaz - Mercado Domiciliar Campinas
Ibope Pesquisa de Mídia Ltda
Seguros Unimed
Sorocaba Refrescos

Nível II - Medalha de Bronze

Comando de Policiamento do Interior - 10 (CPI-10)
Essencis Soluções Ambientais
Junior FEA

Nível I - Diploma e Placa

Mecatron Projetos e Consultoria Jr
Servsan Saneamento e Construções Ltda.

O que é o PPQG?

A premiação é uma realização do IPEG para incentivar a melhoria da gestão nas empresas públicas e 
privadas do Estado de São Paulo.
O objetivo é reconhecer o empenho das empresas na busca de resultados consistentes, como 
o aumento da produtividade e da competitividade. O resultado final identifica as empresas que 
apresentaram as melhores práticas de gestão em três níveis: Nível I (250 pontos), Nível II (500 pontos) e 
Nível III (750 pontos).
O processo de avaliação considera a análise da qualidade da gestão, dos resultados obtidos e as 
perspectivas futuras dessas organizações a partir da implantação do Modelo de Excelência da Gestão® 
(MEG) da Fundação Nacional da Qualidade — FNQ. A seleção das candidatas é feita por etapas, 
incluindo visita às instalações. Dessa forma, as organizações vencedoras tiveram suas práticas e 
resultados verificados in loco por examinadores voluntários e independentes.
A partir de 2013, após formalizar a parceria com a Sociedade Brasileira de Gestão do Conhecimento 
– SBGC, o Prêmio Paulista conta também com o reconhecimento das organizações pelas práticas de 
Gestão do Conhecimento.


